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HECHO EN MEXICO

En el marco de la Movena edicion de B México Cumbre de Neégocios, reakizada en
Chieretaro, del 23 ol 25 de octubre pasados; el Presidente ded Gropo Finanoero Banome,
Guillarms Otz Martiner. sefakd que “Esta Entidad tederatrva es un gjemplo de desarmallo,
crecimients y ovances de ivarsitn en matera serondutica, sotomatriz ¥ te-:unléngi.:.:. £s
un eemple de cdma aplicer politices pdblicas, no solarmente para la mdustrinlimeion,
entendida como ensamblaje, sino pam dar un paso adelante, en la fabricaclan, inclusoen la
Innowacion’,

¥ es gue se dieron anuncios imporantes como |3 construccion de la cuarta planta de
maniufacturn de BOMBARDIER AERDSPACE, en donde con una inversion de 50 millones
de ddlores, se construird el fuseluje trasero para los nuevos modelos Global 7000 y Global
BOOO, En estas instalaciones se generardn 200 nuevos empleos y sumarin ya en total una
mversion de 550 millones de ddlares. tomando en cuenta las ya existentes. Durante |
armuncio de la nueva inversion, el Presidente de la empresa canadiense Pierre Beaudaoin,
anadic que, "BOMBARDIER ha decidido invertir en Meswco, porque lo consideran un pals
proactivo, en el gque & puede lograr muche mds en cuestiones de crecimiento gue &n
cialpuier otra pas”.

Sin duda alguna México también se distingue a nivel mundial por la calidad, habilidad y
eapacidad de su gente ¥ por los ienes que agqui se produscen
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asi, en el afo 2001, iniciamos con operaciones de maquila de
empaque, mejor conocido como “Copacking”. Tiempo después

| I (| logramos obtener proyectos importantes de gran complejidad
y volumen, lo que dio lugar a la creacién de la empresa GPAK
I I I que se especializa en este tipo de procesos. A través del tiempo
hemos adquirido mucha experiencia en manejar operaciones LO QUE HACE

OUTSOURCING SERVICES S. DER.L. DE C.V. de maquila de empaque que demandan una gran cantidad de ’
recursos tanto humanos como materiales. AL LI D E R

I N N OVA R Todos sabemos el esfuerzo y energia que requiere
|/

iniciar una empresa. Hacerla rentable, requiere de

E L RETO CO N STANTE CALIDAD EN EL SERVICIO Y enfoque, organizacién, vision en los negocios y un

} COMPROMISO CON EL _ Jdoquedelntidon

Por: Norma Martinez

CLI E NTE ..Continua el Director de Génesis “A veces lo mas dificil
Innovar es un reto constante, arriesgarse, emprender “Comenzamos con una pequefa oficina en Querétaro solo dos es la permanencia ante la creciente competencia que
y construir desde cero, es el desafio que Génesis, como  personas, enfocdndonos al mercado automotriz, con servicios _wexiste. Lo importante es crecer a través de sistemas
muchas otras empresas experimentd para poder contarsu  como, Almacén, Ensamble, Inspeccion y Retrabajos. Tiempo Son cualidades fundamentales en la empresa de clase mundial. | de trabajo, disciplinas administrativas, sistemas de
historia. Y asi lo hace hoy su Director General, después de ~ después y debido al crecimiento que principalmente se dio por Continta el Ingeniero Guevara, “Lo que la experiencia nos . control y un estricto apego al presupuesto de los
12 afios de haber comenzado la aventura. referencias de los propios clientes, empezamos a operar en ha ensefiado es que cada cliente es especial, cada uno con proyectos. Tenemos 12 aiios de haber iniciado y cada
naves industriales para satisfacer los requerimientos de servicio requerimientos especificos, en tiempos diferentes. Por eso en 4 afo gracias a nuestros clientes hemos ido mejorando
En entrevista exclusiva para Tendencias en la Industria, —que cadavez demandaban més infraestructura y recursos. GENESIS, ofrecemos FLEXIBILIDAD ORIENTADA AL CLIENTE. El " e incrementando el nivel de ventas. Como toda
el Ingeniero Humberto Guevara, Director General y socio éxito y crecimiento de nuestros clientes es fundamental para & empresa, hemos tenido problemas y rachas muy
fundador de GENESIS, Empresa de Servicios ubicada en el  Identificando las Tendencias del mercado, muy pronto supimos nosotros ya que de eso depende nuestro propio crecimiento ' difl'siles, que solamente con decision y trabajo duro
Parque Industrial Bernardo Quintana, comenta, que habia que diversificarnos. Comenzamos a tocar puertas y como empresa de servicios. Nuestra politica de calidad es clara .. “hemos podido superar y salir adelante.
cuando dice “Satisfacer las necesidades del cliente, mediante un "
— m— W — - . - servicio confiable, honesto y flexible a través de una filosofia de . Nuestra Visi()hn es ser lider en el mercado por la
| I8y | . ' _;._ 5 e T . = Mo calidad y mejora continua” dlver5|glad-de' servicios Outsourcing que ofrece'm'os
. !;If _ A A ’ i i _1_]' ‘ N . 4 Nuestros .clllentes.' Integramo'sltodos los servicios
- - A : ""*:-' - S £ Estamos comprometidos con el éxito y crecimiento de cada uno ©  para quebajouna misma operacion nuestros clientes 3
£ I ?" : ' *&T § ¥ d[:.:'." e de nuestros clientes, si vemos una oportunidad para ellos, no la regiban un servicio® integral que contribuya a la £
g ' e s T :‘: s W & w0 S dejamos pasar. Estamos para facilitar su trabajo. “solucion de sUs necesidadesy les permita concentrarse %
2 - N . L ll_i' ' = en_elgiro principal de sus negocios. 3
k5 . : A "R LY d — 3 Debido a la globalizacion, vivimos a nivel internacional, una k5,
> - '} "'*"h-_ 2 “w . constante y dura competencia en todos los sectores de la Buscamos tener relaciones a largo plazo con nuestros 5
‘g 1. T an '_' - _' = y ; [ industria, nuestra mision es ser exitosos a través del crecimiento y clientes y que sientan la sequridad de tener a un ‘g
£ Yt ; ,I' ."".' - . . 11_ = | logro de objetivos de nuestros clientes asi como del compromiso proveedor confiable, que su principal ocupacion es el £
4. L e Y {~< A W : de nuestra gente en la prestacion de nuestros servicios". que reciban el mejor servicio posible”.
Wk e J
N N X | J
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Ing. Humberto Guevara / Director General




EXPANSION

Otra cosa importante también, es estar
cerca del dliente. “Por eso tenemos
presencia en varios parques industriales de
Querétaro, asi como también en México,
Toluca, Silao, Aguascalientes, y algunas
areas del norte del pais. Incluso nuestros
servicios llegan hasta los Estados Unidos a
través de alianzas que tenemos con otras
empresas en ese pais.

-
-

ol
o e crecimiento industrial qe se estd dando
enla regiondel Bajio significa oportunidad
4. "pafa GENESIS y la posibilidad de ofrecer
nuestros servicios a todo tipo de industria
(Automotriz, Aeroespacial, Alimenticia,
Bienes de Consumo, y una gran variedad
de giros. Estamos preparados para obtener
negocios  adicionales,  actualmente
tenemos 4 edificios con un total de diez mil
metros cuadrados en los cuales ofrecemos
los servicios de almacén, ensamble de
componentes, maquila de empaque,
reacondicionamiento  de  producto,
copacking, retrabajos e inspecciones de

material.

=Y

En nuestras instalaciones contamos con
todos los requerimientos necesarios para

revistatendencias.com.mx

brindar un servicio de primer nivel, desde
sequridad patrimonial, sistemas de C(CV,
sistemas de informacion y comunicacion,

control de inventarios, asicomo transporte
de personal y materiales.

» NUESTRA GENTE

Actualmente contamos con 450 empleados y estaremos integrando
100 més en el corto plazo, La mejor ventaja competitiva de GENESIS
es la seleccion de su equipo humano”. T

Filosofia de trabajo contenida en nuestro “Cédigo de Honor”:

D 4
COMO INTERACTUAMOS

) Trabajamos en equipo.

» Todos somos responsables de un ambiente de trabajo agradable,
competitivo y rentable.

» Cuidamos los recursos de la empresa, somos austeros pero generosos.

D
COMO SOMOS

} Vivimos por arriba de la linea (soy duefio de mis resultados y
responsable de mis actos)

)} Somos congruentes

} Tenemos una actitud de mejora continua

} Tenemos actitud de servicio

}» Buscamos el “Como Si” y no el “Porque No”

4
COMO TRABAJAMOS

} Planeamos nuestro negocio y damos seguimiento
» Cumplimos compromisos enfocados en resultados
) Cuidamos y somos responsables de la seguridad de nuestro personal
}» Nos adaptamos al cambio constante

GEODIS
nilson

M éXlCO tiene

mucho potencial de
CRECIMIENTO

Por: Aurea Garcia

GEODIS WILSON, es una empresa de Logistica con representacion
en mds de 53 paises en el mundo. En su red global emplea a més de
6,400 personas, lo que la hace una de las compafiias més grandes de
Transporte de Carga. Estén dedicados a brindar Soluciones Innovadoras
e Integradas de Cadenas de Suministro, por via aérea, maritima y
terrestre.

Durante una entrevista exclusiva realizada por Tendencias en la
Industria al sefior Kai Schmersahl Director General de Geodis Wilson
México, comenta “Nuestra competencia son los Servicios de Valor
Agregado. Nuestro ofrecimiento de e-services integrados, permite
a nuestros clientes tomar decisiones mds rapidas y acertadas y
facilita el eficiente flujo de mercancias, en base de un manejo claro y
transparente”.

Kai Schmersahl / Director General

NUESTRO ALCANCE ES
GLOBAL Y NUESTRO
ENFOQUE ES PERSONAL

Y contintia el sefior Schmersahl“Por nuestra experiencia y conocimiento
del sector, lo que Geodis Wilson esta haciendo en México, es ofrecer un
Servicio Innovador y Creativo A LA MEDIDA DE NUESTROS CLIENTES,
que mediante un acercamiento profesional, podamos conocer sus
requerimientos para ofrecerles propuestas individuales hechas a su
medida. Es lo que nos hace totalmente diferentes en el mercado, en
relacidn a lo que ofrecen otras empresas del mismo giro y tamario.

Sobre todo si segmentamos a la Industria en México en mercados
verticales, refiriéndonos a sectores como el Automotriz, High Tech,
Farmacéutico 6 Proyectos Industriales, entre muchos otros, queremos
Ilevarles Soluciones de Carga, administrando el factor logistica hasta
el Gltimo receptor, 0 en su caso, hasta el consumidor final. La columna
vertebral de la compafia es una red autosuficiente de oficinas con
centros aéreos, maritimos asi como terrestres. Contamos con una
fuerte presencia en Europa, América y en la Region Asia-Pacifico asi
como con oficinas en Medio Oriente y Africa.

Adaptamos todos nuestros Servicios a las necesidades especificas
de nuestros clientes, con administracion, almacenaje, distribucion y
entrega hasta el punto de consumo, como puede ser también el caso
de los almacenes de venta al detalle.

“Expect More” es nuestro lema y estamos orgullosos de desarrollar soluciones prcticas para desafios
complejos. El corazén de nuestra empresa es una cultura, en la que los colegas se sienten como en familia.
Creemos que debemos ser consecuentes, eficientes, honestos y directos”.

SU VISION DE LA
LOGISTICA EN MEXICO Y
EL MUNDO

México es un mercado muy importante para nosotros y estamos viendo un gran crecimiento en el sector
industrial. Aunque el sector de Logistica no ha alcanzado su total recuperacién, hablando de los niveles
alcanzados en 2008 y 2009, todavia se encuentra un 15% abajo segiin nuestra percepcion. Sabemos que es un mercado con mucho potencial por su ubicacion
geogréfica, pero de manera mds importante por su gente”.

GEODIS WILSON esta certificada bajo la Norma IS0 9000 Calidad e 1SO 14000 Medio Ambiente y son Socios fundadores de CARGO 2000 DE IATA que es un sistema de
direccion de calidad para la industria mundial de la carga aérea.

Geodis Wilson forma parte del Grupo Geodis, proveedor global de logistica y filial de la SNCF Group (“Sociedad Nacional de Ferrocarriles Franceses”). Con 30,000
empleados en una red global desplegada en 120 paises, el Grupo Geodis se encuentra entre las siete mayores compaiias de transporte y logistica en el mundo, es
nimero cuatro en Europa y nimero uno en Francia. T



Geodis Wilsom Mexico; 5.8, da L.V,

- |nfod@mx.gendiswilson.com = Phone =52 551107 010
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DAMOS SOLUCIONES a su
EMPRESA A TRAVES DE NUESTRAS

DOS AREAS DE NEGOCIOS

American Management Association

Hb

CUSTOMIZED CORPORATE LEARNING SOLUTIONS

A través de nuestros consultores de CLS
desarmoliamos €5trateqias orientadas
ala optimizacidn de los recursos

oG a 54 Servicio Muesird expernenca
para fortalecer a su empresa

iContactenos nosotros vamos! mm
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Nuesti enfoque es desarrollar y consoli

WWW.amamex.org.mx

dar las competencias empresariales de
i personal @lineadas a su estrategia

Conorca el portafolio de Cursos POBlicos gue TENEBIMOS

a su disposicion jCursos a peticidn disponibles!
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UNA EMPRESA
FUERTE EN

MEXICO

Por: Norma Martinez

Durante la grave crisis econdmica del 2008 y 2009 que
permed al mercado mundial, golpeando fuertemente al sector
manufacturero y de manera grave al sector automotriz, hubo
algunas excepciones. Unaimportante es Diirr de México, empresa
de origen alemén, que gracias a su estrategia de negocios supo
cdmo sortear y salir exitosa de la amenaza econdmica, que
oscurecia el panorama en todo el sector.

Dedicada al desarrollo de tecnologia para la aplicacion de pintura
automotriz y aerondutica, Diirr de México estd ubicada en el
Parque Industrial Querétaro. En entrevista para Tendencias en
a Industria, el Vice-Presidente de Operaciones, el sefior Steffen
Zorn, nos explica “A nivel de Grupo la crisis nos afecté mucho,
y se tuvo que reducir la plantilla laboral, pero no asi en nuestra
planta en México.

L

Steffen Zoern / Vice-Presidente de Operaciones

Durante esta tan sonada “crisis”, logramos sortear la coyuntura
porque obtuvimos nuevos proyectos de largo plazo con nuestros
clientes VW, FORD y Chrysler.

Diirr es el lider mundial en la fabricacion de tecnologia para
aplicacién de pintura automotriz en México, con una amplia
participacion del mercado.
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DURR llegd a México en 1969, con una vision de largo plazo y
con la conviccion de invertir y de apostar por el crecimiento de
la industria en el Pais. Esta vision que ha permanecido a través
de los afios, les da la experiencia y el conocimiento a fondo del
mercado.

“Nos permite gozar de un prestigio y de la confianza de nuestros
clientes, que son los fabricantes de las marcas mds importantes
de autos”.

NUEVOS

PROYECTOS

Y continua el sefior Z6rn, “Estamos a la vanguardia con la Nueva
Tecnologia desarrollada al cien por ciento por DURR, como son
el EcoDryScrubber (tecnologia que se aplica sin agua), instalado
en la planta de VW Chatanooga, E.U. y el Ecopaint RoDip, que
ya se instald en VW Puebla y en PEMSA Saltillo. Este es un
transportador que tiene la capacidad de dar una vuelta de 360°
al automavil.

Otra nueva tecnologia es el EcoBell 3, capaz de dar 5,000
revoluciones por minuto.

(Con nuestra tecnologia de dltima generacién nos colocamos al
frente en los mercados globales, revolucionando los procesos
de pintura de autos. Orientandonos cada vez mds hacia los
criterios de Tecnologia Verde, més enfocada al cuidado del medio
ambiente.

(onjuntamente estamos trabajando con nuestras plantas de
Alemania y Estados Unidos, desarrollando un proyecto muy
fuerte para instalar una planta completa de pintura al norte de
México, la cual tomara casi dos anos realizarla.

Debido a este crecimiento, estamos expandiendo nuestras
instalaciones y la capacidad productiva, aumentando la plantilla
laboral a 150 empleados y ampliando la jornada laboral a tres
turnos. Asi mismo estaremos contratando mds ingenieros.

La industria automotriz registra récords de ventas para muchas
marcas, y hay muchos méas modelos nuevos en el mercado. Claro
que dependemos mucho de lo que pase en Estados Unidos, pero
Y0 Veo crecimiento, quiza un poco lento, pero no veo una recesion
como en el 2009




TAMBIEN SOMOS UNA

compPANIA DE SERVICIO

“En el tema del cuidado al medio ambiente, tenemos la posibilidad de
trabajar junto con los clientes, ofreciéndoles asesoria para optimizar
sus recursos. Les brindamos respaldo con personal especializado que
puede inclusive trabajar en sus plantas durante todo el proceso de
instalacién de la tecnologia DURR, ademas del soporte técnico que
damos en cada uno de nuestros equipos.

Estamos muy contentos trabajando en México, contamos con un
equipo integrado por personas muy trabajadoras, muy motivadas,
a quienes les gusta trabajar con otras culturas. Gente muy
comprometida que se identifica con los objetivos y con la filosofia de
la empresa”.

DURR SE PREOCUPA POR
SUS EMPLEADOS TANTO
COMO POR SUS CLIENTES

Diirr de México organiza eventos tales como el Technology Day, en
el cual se les presentan a los clientes las nuevas tecnologias con
las que cuenta la compaiiia, asi como los beneficios, experiencias
y percepciones de las mismas, para asi poder lograr un gran foro
de retroalimentacion entre compafia y mercado.

Por otro lado, el Family Day se realiza para todos los empleados
y familias de Diirr, con la finalidad de convivir y reforzar ese lazo
entre compafia y trabajadores.

Diirr de México es una empresa exitosa, actualizada al exterior
con nuevas tecnologias para sus clientes, y al interior con
capacitacion para sus empleados.

% CONSTRUCTORA
Diirr de México se preocupa por sequir mejorando y creciendo dia TH E Lﬂ R G E ST I N D U STR l ﬂl L
a dia, ya que es consciente de la rapidez con la que el mundo se ED NTRAETD R I N Q U E R ETARO

mueve, y si no aceleraran a su paso, se quedarian rezagados.

Diirr de México es una empresa vanguardista, siempre un

paso adelante. T CERTIFIED IN

OHSAS 18001: 2007
IS0 9001: 2008
LEED

www.chufani.com
Tel. (£42) 103 1500




ABCgroup

Efrain Corngjo, Mark Poynton, Alejandro Ortega y
Alec Huynth.

INAUGURO su Tercera

Planta de rodyccién en
San Juan del Rio, Queretaro.

Por: Aurea Garcia

Endias pasados autoridades y empleados asi como directivos de laempresa

ABC GROUP, Inauguraron su tercera planta de manufactura de piezas de
soplado e inyeccion de plastico para la industria automotriz.

Al evento se dieron cita el (0-Managing Director Mark Poynton, Gerente de
Manufactura Coorporativo Alec Huynth, Ing. Efrain Cornejo Olvera Gerente General
ABC México, la sefiora Chantal Ramsay Representante de la provincia de Ontario
(anada, el Presidente Municipal Ing. Gustavo Nieto Chavez, Dip. Fabidn Pineda, y el
Delegado Federal de la Secretaria del Trabajo el Lic. José Francisco Landeros Layseca,
entre muchas mds personalidades representantes de entidades gubernamentales,
asi como clientes, proveedores, empleados e Industriales de la zona.

En su discurso el Gerente General ingeniero Efrain Cornejo, agradecio la presencia
de sus invitados, especialmente a sus clientes y apuntd “Gracias a su confianza
GRUPO ABC forma parte de su ecuacién de negocios y gracias a ellos, hemos podido
mantener un crecimiento sustentable en donde ya nuestros ejecutivos estudian la
factibilidad de una cuarta planta, aqui mismo en San Juan del Rio. De igual manera
agradezco a nuestros proveedores, quienes nos apoyan para poder estar a la altura
de los requerimientos globales, cada vez més competitivos. A mis colaboradores,
compaiieros, quienes gracias a su dedicacion, esfuerzo y compromiso, hacen que
todo esto sea posible. En esta planta se instalardn maquinas de tltima generacidn
que la convertiran en una unidad manufacturera de Clase Mundial.

TRANSFORMARSE A

! TRAVES DE LA INNOVACION

Continua el Ing. Cornejo “Alcanzar la calidad total requiere una renovacion de la mentalidad de
las personas que integramos la organizacion. Esto se logra poniendo en prdctica una gestion
participativa y valorando auténticamente el talento de la gente, bajo estas premisas es que
GRUPO ABC de México, ha logrado convertirse en Lider en la Fabricacién de Piezas plasticas
para la industria automotriz.

El Fundador de ABC GROUP el Sr. Mike Smith, estaria hoy muy orgulloso de ver esta planta, que
es también un orgullo para nosotros, para nuestra gente y para la comunidad de San Juan del
Rio”.

En entrevista exclusiva para Tendencias en la Industria el CO Director General sefior Mark
Poynton, dijo “Estamos muy satisfechos de tener ésta planta y de ser parte de San Juan del Rio.
Esta es la planta nimero 25 del Grupo ABC del mundo y es la mds grande de Norteamérica.

El reto siempre serd Innovar, desarrollando nuevos productos, para responder al compromiso
que tenemos con nuestros clientes.

Laestrategiaesiradondeellosestany producir con calidad, para cumplir con los requerimientos
més altos. Asequrdndonos que tenemos a la gente correcta y las instalaciones adecuadas.
México cuenta con gente buena, trabajadora, confiable y apasionada”. T

Ing. Gustavo Nieto Chavez / -‘r

Presidente Municipal
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l Suscribase por sola

Hacen de Tendencias en la Industria la mejor
revista para saber todo lo que pasa en el
sector con mayor crecimiento.
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Lic. Felipe Calderén Hinojosa / Presidente Constitucional de los Estados
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‘ ) Wagner Munoz & Partners

Tax » Accounting * Administration

Sie haben globale Strategien.
Wir lokales Wissen.

Wagner Munoz & Partners bietet internationalen Unternehmen beim Aufbau und
der Fihrung einer auslandischen Niederlassung in Mexiko Hilfestellung fur jegliche
kaufmannische und administrative Herausforderungen.

Unsere Dienstleistungen umfassen:

* Unternehmensaufbau

- Steuerberatung Unser Unternehmen steht fiir:

* Buchhaltung * Langjahrige internationale Geschaftserfahrung
* Verwaltung

* Umfassende Spezialkenntnisse unserer Mitarbeiter
* Kundenorientierte Dienstleistung von hochster Qualitat
* Enge Vertrauensbasis mit unseren Kunden

Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschaft!
Wir kiimmern uns um den Rest!

Wagner Munoz & Partners, S.A. de C.V. * Ecuador No. 4, Lomas de Queretaro
76190 Queretarg, Mexico - T: +52 (442) 295.8272 - www.wmpbc.com




